Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies

Ostatnia aktualizacja: [26.03.2026 ]

Szanujemy Twoj czas i Twoje dane. Ponizej znajdziesz jasne zasady tego, jak je
przetwarzamy, po co to robimy i komu je powierzamy. Bez zbednego prawniczego zargonu,
ale w petnej zgodzie z RODO.

1. Kto jest Administratorem Twoich danych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Twoje
dane osobowe, jest:

e Nazwa firmy: Clout Media Maciej Czaplicki Jakub Choragzy Spétka Cywilna
e Adres:
ul. Wiktoryn 6 (lok. 54)
02-463 Warszawa
e NIP: 5223323079
e E-mail kontaktowy: kontakt@cloutmedia.pl

2. Po co nam Twoje dane i na jakiej podstawie je przetwarzamy?

Zbieramy tylko te dane, ktére sg niezbedne do tego, by dobi¢ targu i wykonac¢ dla Ciebie
Swietng robote.

e Obsluga zapytan z formularza i umawianie spotkan: Gdy wypetniasz formularz
kontaktowy na naszej stronie lub rezerwujesz termin przez kalendarz, podajesz nam
m.in. swoje imig, e-mail, dane o firmie i budzecie.

e Podstawa prawna: Przetwarzamy te dane, aby podja¢ dziatania na Twoje zadanie
przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz na podstawie naszego
prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest komunikacja z potencjalnymi klientami
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Komu powierzamy Twoje dane (Nasi podwykonawcy)?

Nie sprzedajemy Twoich danych. Aby nasza agencja dziatata sprawnie, korzystamy z
zaufanych narzedzi zewnetrznych. Twoje dane mogg trafiac¢ do:

1. hostinger.com — na ich serwerach utrzymujemy naszg strone WWW i to tam
zapisujg sie zapytania z formularza.

2. Calendly LLC — dostawca zewnetrznego widzetu kalendarza, przez ktéry umawiamy
wideorozmowy.

3. Notion Labs Inc. — dostawca naszego wewnetrznego systemu CRM, w ktorym
zarzgdzamy relacjami z klientami i projektami.

4. hostinger.com — operator naszej firmowej poczty e-mail.

Uwaga: Czes$¢ naszych dostawcow (Calendly, Notion) ma siedziby poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG). Gwarantujemy jednak, Ze przekazywanie danych odbywa
sie w oparciu o Standardowe Klauzule Umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska, co
zapewnia ich bezpieczenstwo.
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4. Jak dtugo trzymamy Twoje dane?

Tylko tak diugo, jak to konieczne. Dane z formularzy i spotkan przechowujemy przez okres
trwania naszych rozméw ofertowych. Jesli nie podejmiemy wspotpracy, Twoje dane
usuniemy w ciggu 12 miesiecy od ostatniego kontaktu, chyba Ze przepisy prawa (np.
ksiegowe) kazg nam je trzymac dtuzej w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

5. Jakie masz prawa?
Zgodnie z RODO, masz petng kontrole nad swoimi danymi. Masz prawo do:

e Dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania.
Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

e Przenoszenia danych.

e Cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Zeby skorzystaé z tych praw, po prostu napisz do nas na: kontakt@cloutmedia.pl . Masz
réwniez prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

6. Ciasteczka (Pliki Cookies)
Nasza strona korzysta z plikow cookies.

o Niezbedne cookies: Pozwalajg na prawidtowe dziatanie strony i formularzy.

e Cookies funkcjonalne i analityczne (w tym Calendly): Pomagajg nam osadzaé
zewnetrzne narzedzia (jak kalendarz) i analizowac ruch na stronie. tadujemy je
tylko wtedy, gdy wyrazisz na to zgode w banerze cookies na naszej stronie.
Mozesz w kazdej chwili zmieni¢ swoje preferencje, czyszczac ciasteczka w
przegladarce.

7. Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng (Wymogi techniczne)
Udostepniajgc Ci formularz kontaktowy i kalendarz, swiadczymy ustugi drogg elektroniczna.

e Do korzystania z naszej strony wystarczy standardowe urzgdzenie z dostepem do
Internetu oraz aktualna przeglgdarka internetowa (np. Chrome, Safari, Firefox) z
wigczong obstugg JavaScript.

e Jesli cos na naszej stronie nie dziata (np. formularz zgtasza btgd), mozesz ztozy¢
reklamacje, piszac kontakt@cloutmedia.pl . Rozpatrzymy jg w ciggu 14 dni.

Regulamin Serwisu Internetowego
www.cloutmedia.pl
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Ponizszy regulamin okresla zasady funkcjonowania naszej strony internetowej oraz warunki
korzystania z darmowych ustug elektronicznych, takich jak formularz kontaktowy czy
kalendarz spotkan.

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Wiascicielem i administratorem serwisu internetowego dziatajgcego pod adresem
www.cloutmedia.pl (dalej: "Serwis") jest.Clout Media Maciej Czaplicki Jakub
Chorazy Spétka Cywilna z siedzibg w Warszawie przy ul. Wiktoryn 6 lok. 54,
02-463 Warszawa, NIP: 5223323079 (dalej: "Ustugodawca").

2. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest pod adresem e-mail: kontakt@cloutmedia.pl
Regulamin jest nieprzerwanie dostepny na stronie internetowej Serwisu w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§ 2. Rodzaje i zakres ustug elektronicznych

Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce, darmowe ustugi droga
elektroniczna:

1. Formularz kontaktowy — umozliwia wystanie wiadomosci tekstowej i zapytania
ofertowego bezposrednio do Ustugodawcy.

2. Rezerwacja spotkan (Calendly) — zewnetrzny modut umozliwiajgcy wybor daty i
godziny darmowej konsultacji online z przedstawicielem Ustugodawcy.

§ 3. Warunki techniczne i zasady korzystania z Serwisu

1. Aby w petni korzystac¢ z Serwisu, Uzytkownik musi posiadac:

o Urzadzenie z dostepem do sieci Internet.

o Zaktualizowang przegladarke internetowg (np. Chrome, Safari, Firefox,
Edge).

o Wiaczong obstuge JavaScript oraz plikbw cookies (szczegéty w Polityce
Prywatnosci).

o Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) — w przypadku korzystania z
formularza lub kalendarza.

2. Zakaz dostarczania tresci bezprawnych: Uzytkownik zobowigzany jest do
korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem. Surowo zabrania sie przesytania
przez formularze tresci obrazliwych, niezgodnych z polskim prawem, spamu,
ztosliwego oprogramowania oraz linkéw do stron niebezpiecznych. W przypadku
naruszenia tej zasady, Ustugodawca ma prawo zablokowaé Uzytkownikowi dostep
do ustug.

§ 4. Prawa autorskie i wikasnos¢ intelektualna

1. Wszelkie materiaty wizualne, filmy, teksty, grafiki oraz uktad strony (design)
prezentowane w Serwisie stanowig wlasnos¢ intelektualng Ustugodawcy (lub
posiada on do nich odpowiednie licencje).

2. Pobieranie, kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie materiatéw z portfolio
bez wyraznej, pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione i stanowi naruszenie
praw autorskich.
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§ 5. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

Zalezy nam na tym, aby Serwis dziatat bezbtednie. Jesli jednak Uzytkownik napotka
problemy techniczne z dziataniem formularza kontaktowego lub kalendarza, ma
prawo ztozy¢ reklamacije.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: kontakt@cloutmedia.pl.

W zgtoszeniu prosimy o podanie: imienia, adresu e-mail do kontaktu oraz krétkiego
opisu problemu (np. "formularz nie wysyta wiadomosci").

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 67 dni od jej otrzymania i wysle
odpowiedz na adres e-mail, z ktérego nadestano zgtoszenie.

§ 6. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Zasady przetwarzania danych osobowych zbieranych przez Serwis (m.in. przez
formularz kontaktowy) opisane sg szczegdtowo w Polityce Prywatnosci.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie (np. w
przypadku zmiany przepiséw prawa lub dodania nowych funkcji na stronie). Zmiany
wchodzg w zycie z dniem ich publikacji w Serwisie.
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